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Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Dienstleistungen der

ip&more GmbH
Oskar-Messter-Stral3e 13
85737 Ismaning

- nachfolgend ,,ip&more“ oder ,,ijp&more GmbH* genannt —

1. Gegenstand der Leistungen

1.1 Zu den nachfolgenden Bedingungen erbringt ip&more GmbH fiir
den Auftraggeber Dienstleistungen im Bereich Netzwerkplanung,
Netzwerkbetrieb, Projektplanung und -abwicklung, Servicelevel-
Management, Beratung bei Systemintegration, Beratung und
Unterstiitzung bei Softwareanwendung oder Softwareanpassung und
-entwicklung.

1.2 Von diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen abweichende
Regelungen bediirfen der Schriftform. Die Ubernahme einer Garantie
fur bestimmte Eigenschaften (Beschaffenheit) bedarf zu ihrer
Wirksamkeit ebenfalls der schriftlichen Bestétigung durch ip&more
GmbH.

1.3 Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden werden, auch
wenn auf sie im Rahmen des Vertragsabschlusses Bezug genommen
wurde, nur mit schriftlicher Zustimmung von ip&more GmbH
Vertragsbestandteil.

2. Angebote

2.1 Unsere Angebote sind stets freibleibend und unverbindlich.

2.2 Geringfiigige technisch bedingte Abweichungen vom Angebot bzw.
technische und gestalterische Abweichungen von Beschreibungen und
Angaben in Prospekten, Katalogen und schriftlichen Unterlagen sowie
Modell-, Konstruktions- und Materialdanderungen in Folge des
technischen Fortschritts bleiben vorbehalten, ohne dass hieraus echte
gegen ip&more GmbH hergeleitet werden kdnnen.

2.3 In den Vertragen genannte Liefer- und Leistungstermine oder —
fristen sind nur dann verbindlich, wenn sie ausdriicklich als verbindlich
festgelegt worden sind.

3. Leistungen von ip&more GmbH

Mit den unter diesen Bedingungen erbrachten Leistungen unterstiitzt
ip&more GmbH ihre Kunden ausschlieRlich bei den Vorhaben, die die
Kunden in eigener Verantwortung durchfiihren. ip&more GmbH
Ubernimmt im Zusammenhang mit den erbrachten Leistungen keine
Verantwortung fur ein bestimmtes Ergebnis, soweit nichts
Gegenteiliges ausdriicklich vereinbart wurde.

4. Leistungen des Kunden

4.1 Zur Erfiillung der ihr obliegenden Leistungen ist ip&more GmbH
regelmaRig auf Unterstiitzung des Kunden bzw. Zugriff auf dessen
System und Daten angewiesen. Der Kunde wird daher ip&more GmbH
in dem erforderlichen Umfang bei der Erbringung der Leistungen
unterstiitzen. Insbesondere wird der Kunde ip&more GmbH die fiir den
Systemzugang erforderlichen Informationen und Zugangsdaten
zeitnah Auftragserteilung zur Verfugung stellen. Die Unterstutzung
durch den Kunden ist Voraussetzung fir die zeitgerechte Erbringung
der Dienstleistungen von ip&more GmbH. Wird diese Unterstitzung
nicht in dem erforderlichen Umfang erbracht, sind etwa getroffene
Terminvereinbarungen hinféllig und in entsprechender Weise
anzupassen.

4.2 Der Kunde stellt sicher, dass taglich — bei Bedarf in kiirzeren
Abschnitten — Backups des gesamten IT-Systems, zu dem ip&more
GmbH Zugang gewahrt wird, durchgefihrt werden. Der Kunde wird
ip&more GmbH schnellstméglich tiber etwaige Anderungen am IT-
System oder den verarbeiteten Daten informieren, die Einfluss auf die
von ip&more GmbH zu erbringenden Dienstleistungen haben kdnnen.
Dies gilt insbesondere, wenn derartige Anderungen sich auf den
Umfang und die Kosten der Dienstleistungen von ip&more GmbH
auswirken kénnen.

4.3 Die Unterstutzungsleistungen des Kunden erfolgen ohne
zusatzliche Berechnung.

4.4 Vorbehaltlich abweichender Vereinbarung umfasst die
Unterstltzung des von ip&more GmbH durch den Kunden
insbesondere Folgendes:

- Zugang zu dem IT-System des Kunden mit Administratorrechten;

AGB_Dienstleistungen_01_2018

- Unterstiitzung durch einen Mitarbeiter aus dem IT-Bereich
des Kunden mit vollen Zugangsrechten zum System;

- Mindestens ein fur ip&more GmbH an allen Wochentagen
ganztags zur Verfiigung stehender Arbeitsplatzrechner

mit Netzwerkzugang;

- Die Mdglichkeit zum Remote-Zugriff nach Absprache.

5. Nutzungsrechte

Séamtliche in Verbindung mit den Dienstleistungen von ip&more GmbH
stehenden gewerblichen Schutzrechte, insbesondere Urheberrechte
an erbrachten Leistungen, verbleiben bei ip&more GmbH. Dem
Kunden werden diejenigen Nutzungsrechte eingerdumt, die fur eine
vertragsgemafRe Nutzung der Dienstleistungen von ip&more GmbH
erforderlich sind. Beabsichtigt der Kunde, Dritten Nutzungsrechte an
den erbrachten Dienstleistungen einzuraumen, bedarf dies der
schriftlichen Zustimmung von ip&more GmbH.

6. Kundigung

Kiindigt der Kunde den Vertrag oder einzelne Leistungsteile vor
Leistungserbringung, so behalt ip&more GmbH bei Vertragen, die zu
einem Fest- oder Mindestpreis abgewickelt werden, den vollen
Zahlungsanspruch. ip&more GmbH muss sich jedoch das anrechnen
lassen, was sie infolge der Kiindigung an Aufwendungen erspart,
durch anderweitigen Einsatz erwirbt oder boswillig zu erwerben
unterlasst.

7. Preise und Zahlungsbedingungen

7.1 Die Rechnungsstellung erfolgt nach Leistungserbringung.

7.2 Alle Preise verstehen sich in EURO zuzuglich der jeweils giltigen
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

7.3 Der Kunde zahlt spatestens innerhalb von 10 Tagen ab
Rechnungsdatum ohne Abzug.

7.4 Fir den Eintritt des Zahlungsverzugs und seine Folgen gelten die
gesetzlichen Regelungen.

7.5 Erstreckt sich die Leistungserbringung tiber mehr als einen Monat,
kann ip&more GmbH wahrend der Auftragsabwicklung fir die
innerhalb eines Kalendermonats erbrachten Leistungen zum
Monatsende eine Abschlagszahlung verlangen.

7.6 Werden ip&more GmbH nach Vertragsabschluss Umstande
bekannt, welche die Kreditwirdigkeit des Kunden in Frage stellen, ist
ip&more GmbH berechtigt, ihre Leistungen von der Vorauszahlung der
vereinbarten Gebuhren oder einer Sicherheitsleistung in gleicher Hohe
abhangig zu machen.

7.7 Die Aufrechnung mit nicht rechtskréftig festgestellten oder nicht
anerkannten Forderungen ist ausgeschlossen. Ein
Zurlckbehaltungsrecht kann der Kunde nur im Hinblick auf
Gegenanspriiche aus diesem Vertragsverhaltnis geltend machen.

8. Qualitat der Leistungen/Haftung

8.1 Soweit ip&more GmbH im Rahmen der Dienstleistungen den
Kunden Hardware- oder Softwareprodukte liefert, gelten die
Gewaéhrleistungsbestimmungen der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen von ip&more GmbH fur Hardware- und
Softwareverkauf, die im Internet unter der Adresse
www.ipandmore.de, Link AGB abzurufen sind.

8.2 Soweit ip&more GmbH im Rahmen der vertragsgemalfien
Dienstleistungen ausnahmsweise eigene Programmierleistungen
erbringt, steht ip&more GmbH dafiir ein, dass die von ihr erstellten
Programme den vereinbarten Spezifikationen entsprechen. Bei von ihr
zu vertretenden Méangeln der von ihr erstellten Programme ist ip&more
GmbH ausschlieRlich verpflichtet, diese nach ihrer Wahl durch
Nachbesserung oder Neulieferung zu beheben. Eine Verlangerung der
Verjahrungsfrist ist damit nicht verbunden. Schlagt die
Mangelbeseitigung fehl, so kann der Kunde ip&more GmbH schriftlich
eine angemessene weitere Nachfrist setzen und nach einem erneuten
Fehlschlag anteilige Herabsetzung der Vergutung (Minderung)
verlangen oder den Vertrag riickgangig machen; der Anspruch auf
Beseitigung des konkreten Mangels ist dann ausgeschlossen. Diese
Rechte beschrénken sich ausschlieRlich auf die anteilige Vergutung
fur die Programmerstellung, sofern durch die Mangel nicht die
gesamte von ip&more GmbH erbrachte Dienstleistung wertlos wird.
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8.3 Bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie bei Fehlen einer
garantierten Eigenschaft haftet ip&more GmbH unbeschrankt.
Weitergehend haftet ip&more GmbH nur im Falle der Verletzung des
Lebens, des Korpers und der Gesundheit, sowie dann, wenn eine
Pflicht verletzt wird, deren Erfullung die ordnungsgemafe
Durchfiihrung des Vertrages uberhaupt erst erméglicht, deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks geféhrdet und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmafiig vertrauen kann
(Kardinalpflicht). Au3er im Falle der Haftung wegen der Verletzung des
Lebens, des Korpers und der Gesundheit ist die Haftung von ip&more
GmbH auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.
Dies gilt auch fir entgangenen Gewinn und ausgebliebene
Einsparungen.

8.4 Zur Vorbeugung gegen Schaden beachtet der Kunde auch im
eigenen Interesse die im IT-Bereich Uiblichen oder empfohlenen
VorsichtsmaBnahmen und stellt z. B. sicher, dass Daten und
Programme regelméafiig gesichert werden und mit vertretbarem
Aufwand rekonstruiert werden kdnnen (Fall-Back-Konzepte).

8.5 AulRer bei Vorsatz ist die Haftung in jedem Falle auf die
Vertragssumme beschrankt.

8.6 Die Verjahrungsfrist fur die Rechte gemaf vorstehendem Absatz 1
und Absatz 2 und Schadensersatzanspriiche betragt 1 Jahr.

8.7 Alle vorgenannten Haftungsregelungen gelten auch zu Gunsten
von Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen von ip&more GmbH.

9. Vertraulichkeit

Die Vertragspartner verpflichten sich einander zeitlich unbeschrankt,
Uber Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse sowie als vertraulich
bezeichneten Informationen, die im Zusammenhang mit der
Vertragsdurchfiihrung zugangig gemacht werden, Stillschweigen zu
bewahren. Die Weitergabe an nicht mit der Durchfihrung des
Auftrages beschaftigte Dritte erfolgt nur mit vorheriger schriftlichen
Zustimmung des jeweils anderen Vertragspartners.

10. Allgemeines

10.1 Die Rechte aus dem Vertrag kdnnen nur mit Zustimmung von
ip&more GmbH auf Dritte ibertragen werden; hiervon ausgenommen
ist die Ubertragung auf mit dem Kunden im Sinne von § 15 AktG
verbundene Unternehmen.

10.2 Sofern eine Bestimmung im Rahmen des Vertragsverhéaltnisses
der Vertragspartner unwirksam ist, bertihrt dies die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht. Die unwirksame Bestimmung wird durch
eine andere ersetzt, die dem urspriinglich angestrebten Zweck so
nahe wie moglich kommt.

10.3 Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten auer im Zusammenhang mit
diesem Vertrag ist Miinchen.

10.4 Fur die Vertragsbeziehung gilt deutsches Recht.

Die Geschéftsfuihrung der ip&more GmbH, Oskar-Messter-Str. 13,
85737 Ismaning, 1. Januar 2018
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